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30. November 2011 Prasentation der Studie des SROI in Langenfeld
Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung zeigen

ihre Wirkung.
Von jedem Euro, den die Gesellschaft in eine WfbM investiert, erhalt sie
49 Cent direkt wieder zurtick.

Ein Grundsatz gilt fast (iberall: Wer etwas bezahlt, méchte auch wissen, welche
Leistung er dafiir erhdlt. Soziale Dienstleistungen, wie zum Beispiel Angebote fiir
Kinder und Jugendliche oder die Bereitstellung von speziell auf die Situation von
Menschen mit Behinderung zugeschnitten Arbeitsplétzen in einer Werkstatt fiir
behinderte Menschen, geschehen naturgemdfs in einem Dreiecksverhdltnis:
Derjenige, der fiir eine Leistung bezahlt, ist in der Regel nicht der, dem die
Leistung direkt zu Gute kommt. Die Offentliche Hand als Zahler muss ihre
Entscheidungen also gegeniiber politischen Gremien und dem Biirger
legitimieren, ohne aus eigener Erfahrung die Gegenleistung beurteilen zu kénnen.
In Zeiten liberschuldeter Haushalte wird daher vermehrt die Frage gestellt: Was
geschieht da eigentlich in den sozialen Einrichtungen? Sind die Sozialausgaben
angemessen eingesetzt? Was wird aus den 6ffentlichen Mitteln?

Acht WfbM als Auftraggeber wollten es wissen: ihr SROI 2010
Acht Werkstatten fir Menschen mit Behinderung am Niederrhein und in Aachen

haben in einer Studie berechnen Ilassen, welche gesellschaftliche und
regionalékonomische Wirkung ihr Angebot entfaltet. Mit anderen Worten: Sie
haben ihren Social Return on Investment (SROI) flir das Jahr 2010 bestimmen
lassen. Dies geschah in Zusammenarbeit mit der Katholischen Universitat
Eichstatt-Ingolstadt und dem auf soziale Organisationen spezialisierten
Beratungsunternehmen xit forschen. planen. beraten aus Nirnberg. Die
Ergebnisse stellten die Werkstatten mit Prof. Dr. Halfar und Dr. Britta Wagner
diese Woche den Kostentriagern und der Offentlichkeit vor.

Nicht jeder Euro ist verbraucht

Hier zeigte sich, dass nicht nur die Beschaftigen etwas von den Werkstatten
erhalten, namlich einen auf sie zugeschnittenen Arbeitsplatz, Lohn fir ihre
Arbeit, ein soziales Umfeld und férdernde Betreuung. Dariiber hinaus entstehen
gesellschaftliche Wirkungen, die sich finanziell niederschlagen und in der
Berechnung des Social Return on Investment beziffert wurden. Zum einen flieRt
ein betrachtlicher Anteil der Ausgaben auch wieder in die 6ffentlichen Haushalte
zurlick. Zum anderen sind die Werkstatten ein nicht unbedeutender
Wirtschaftsfaktor fiir die Region. Und schlieBlich ist in den Blick zu nehmen,
welche Kosten fiur die Gesellschaft entstehen wirden, wenn es diese Form der
Beschaftigung fur die fast 10.000 behinderten Beschaftigten in der untersuchten
Region nicht gabe.

AWN - ein Zusammenschluss der Werkstatten am Niederrhein:

Haus Freudenberg GmbH, Kleve, hpz Krefeld — Kreis Viersen gGmbH, WFB des Kreises Mettmann, , GWN Neuss, WFB Hemmerden,
Hephata Werkstatten Monchengladbach, Lebenshilfe Heinsberg

www.awn-info.de sowie die Lebenshilfe Aachen Werkstatten & Service GmbH
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Beteiligte Werkstdtten: GWN-Neuss, WFB Hemmerden, HPZ Krefeld-Kreis
Viersen, Werkstdtten Kreis Mettmann, Haus Freudenberg, Stiftung Hephata,
Lebenshilfe Heinsberg und Lebenshilfe Aachen

Die Projektpartner: Prof. Dr. Bernd Halfar (Katholische Universitdit Eichstdtt
Ingolstadt), Dr. Britta Wagner (xit GmbH forschen. planen. beraten)

Riickfluss in die 6ffentlichen Hande statt nur Investitionen

Von jedem Euro, den die 6ffentlichen Kassen an die Werkstatten in Form von
Mafnahmefinanzierungen, Kostenerstattungen oder sonstigen Zuschiissen be-
zahlen, flieBen 49 Cent als Steuern und Sozialversicherungsbeitrage an die
Gesellschaft direkt zuriick. Von den 203 Millionen Euro, die die acht Werkstatten
in der Summe erhalten, gehen also 99 Millionen wieder an die 6ffentliche Hand.
Auch die behinderten Beschéaftigen erhalten Leistungen aus den Sozialkassen:
Arbeitsférderungsgeld, Ausbildungsgeld, Erstattung von Sozial-
versicherungsbeitragen und Fahrt-kostenerstattung summieren sich hier auf 47
Millionen Euro. Dadurch, dass sie in der Werkstatt einer sozialver-
sicherungspflichtigen Beschéaftigung nachgehen und einen Lohn erhalten, kénnen
sie 73 % dieser erhaltenen Transferleistungen, also 34 Millionen Euro, wieder
an die offentlichen Kassen zuriickgeben. Denn von ihrem Lohn bezahlen die
Beschaftigten nicht nur Steuern und Sozialversicherungsbeitrdge, sie erstatten
auch einen Teil der Grundsicherung und der Kosten fiir ihre Unterbringung in
einem Wohnheim zuriick.

Es ist also bei weitem nicht so, dass von den Sozialausgaben jeder Euro ver-
braucht wére; nur landen die Einnahmen nicht immer in dem Haushalt, der die
Ausgaben zu verbuchen hat. Die groRten NutznieBer dieses Systems sind die
Sozialversicherungen.

Die Werkstatten sorgen fiir 5.000 reguldre Arbeitsplatze in der Region
Die an der Studie beteiligten Werkstatten haben gemeinsam mit knapp 10.000

behinderten Beschaftigten eine unilibersehbare Bedeutung fir die 6ffentlichen
Haushalte und die regionale Wirtschaft in den Landkreisen Kleve, Viersen, Heins-
berg, Mettmann, Rhein-Kreis Neuss, den Stadten Krefeld, Monchengladbach und
im Stadtekreis Aachen. Denn die Einrichtungen selbst beschaftigen noch einmal
2.062 Mitarbeiter fur padagogische und fachliche Betreuung und Verwaltung.
Die Werkstatten kauften 2010 Waren und Dienstleistungen in der Region im
Wert von 36,5 Millionen Euro im Jahr ein. Da die Beschaftigten einen Teil ihrer
Lohne wiederum in der Region ausgeben und die gesamte Nachfrage an anderer
Stelle Arbeitsplatze sichert, kann man unter Berlicksichtigung dieses volkswirt-
schaftlich Ublichen Multiplikatoreffekts sagen: An den Werkstiatten hangen
insgesamt knapp 5.000 reguldre Arbeitspldtze in der Region und sie sorgen fir
eine regionale Nachfrage von insgesamt rund 87 Millionen Euro.

Dies alles verschaffte den kommunalen Haushalten im Jahr 2010 Einnahmen
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bzw. Einsparungen in Héhe von 14,8 Millionen Euro.
Grafik Auswirkungen des SROI der 8 Auftraggeber -WfbM,
Grafik © xit GmbH 2011
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Was kosten die Alternativen?
Ein Werkstattplatz kostet, so das Ergebnis der Studie, die 6ffentlichen Kassen

nach Abzug der Riickflisse im Schnitt pro Jahr und Person 10.700 Euro. Was
ware, wenn es die acht untersuchten Werkstatten in der Form nicht gabe?
Betrachten wir zunachst die Alternativen, die in der Regel weniger gesell-
schaftliche Inklusion fiir den behinderten Menschen bedeuten: Wirde der
behinderte Mensch statt in der Werkstatt zu arbeiten, zu Hause von seinen
Eltern betreut oder in seiner Wohngruppe bleiben, entstliinden der Gesellschaft
fast die gleichen Kosten pro Monat, obwohl hier keine professionelle Betreuung
und Forderung gewahrleistet ware. Denn es bleiben Kosten fiir die Pflege; und
zusatzlich kann bei einigen mindestens ein Elternteil nicht Vollzeit arbeiten, also
keine Steuern und Sozial-versicherungsbeitrage erwirtschaften. Ein Platz in einer
tagesstrukturierenden MaBBnahme, wie es sie in anderen Bundeslandern gibt,
ware mit etwa 9.300 Euro daher fir die Gesellschaft glinstiger, da die Betreuung
am Tag in einer Einrichtung geschieht und sowohl die Eltern als auch
Betreuungspersonal Gehalter beziehen koénnen. Aber auch hier fehlen die
anregende Umgebung einer Arbeitsstatte und der Stolz auf die eigene geleistete
Arbeit als Teil der Lebensqualitat.

Deutlich teurer fiir die 6ffentlichen Kassen ware es, wenn alle knapp 10.000
behinderten Beschéaftigten der acht Werkstatten in Integrationsfirmen be-
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schaftigen wiirden. Mit 16.000 Euro pro Jahr misste die Gesellschaft einen
solchen Arbeitsplatz bezuschussen, der fiir manche allerdings mit einem Mehr an
Inklusion verbunden wire. Hier bleibt freilich unberiicksichtigt, ob so viele
einzelne Integrationsfirmen auf dem Markt Uberhaupt dauerhaft bestehen
kénnten. Wiirden nur die leistungsstarksten behinderten Beschiaftigten von der
Werkstatt in eine Integrationsfirma wechseln, wiirden die Kosten im Schnitt fir
alle auf 9.800 Euro sinken. Ein Teil der Beschaftigten wiirde also in die dem 1.
Arbeitsmarkt oft ndahere Integrationsfirma wechseln. Gleichzeitig konnte man in
der Werkstatt das teilweise sehr hohe und arbeitsmarktnahe Aufgabenniveau
allerdings nicht mehr halten. Der groRte Teil der Beschéaftigten miisste dadurch
auf Inklusionschancen verzichten.



forschen. planen. beraten. X It

Social Return on Investment Werkstatten Niederrhein

<3 in den Kreisen Heinsberg, Kleve, Mettmann, Viersen und dem
“ Rhein-Kreis-Neuss sowie in den Stadten, Krefeld,
I Monchengladbach, Neuss und Aachen

Langenfeld, 30. November 2011

Prof. Dr. Bernd Halfar

Dr. Britta Wagner
xit GmbH forschen. planen. beraten
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Arheitsgemeinschaft
der Werkstatten am Niederrhein
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Kern u be rl egu ng forschen. planen. beraten. X I t

Wer bezahlt, mochte auch wissen, welche Leistung er dafiir erhalt.

Soziale Dienstleistungen geschehen naturgemal in einem
Dreiecksverhaltnis: Der, der fir eine Leistung bezahlt, ist in der
Regel nicht der, dem die Leistung direkt zugute kommt.

Die Offentliche Hand als Zahler muss ihre Entscheidungen
gegenuber politischen Gremien und dem Birger legitimieren.

Um den Nutzen sozialer Dienstleistungen transparenter zu

machen, hilft die Betrachtung der Wertschopfung sozialer
Dienstleistungen.

© xit GmbH 2011 --------------------------------------------------%



Messbarkeit von Wertschopfung forection planet baraton: X It
SROI
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Der (MEhr-)Wert des SOZialen forschen. planen. beraten. x It

Sozialunternehmen als Wirtschaftsfaktor

(Beschaftigung, Nachfrage, Steuern, Soziale Dienstleistung als
. Sonalversmherung). . Wohlstant.js"faktor.: Soznfalkllma, Gesellschaft
Sozialunternehmen als effiziente Lebensqualitat, Soziale Sicherung,
Dienstleistungserbringer Standortfaktor

(im Vergleich zu Kosten der alternativen Versorgung)

Sozial-

unternehmen monetare Wirkungsaspekte soziale und psychische

Wirkungsaspekte

o Leistungs-
Ggf. Beschaftigung, Nachfrage, Steuern, Le'bensq.ualltat . . .
Sozialversicherun (Gesundheit, Soziale Integration, empfanger/
& Zufriedenheit, Bildung etc.) Klient
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Teilnehmende Unternehmen
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Unternehmen: 8

Landkreise und kreisfreie Stadte: 8

Leistungsentgelte inkl. Fahrtkosten: 193 Mio. Euro
Behinderte Beschaftigte in den Werkstatten: 9.712
Lohne der behinderten Beschéftigten: 17 Mio. Euro
Gearbeitete Stunden beh. Beschéftigter: 20 Mio.
Anzahl der Mitarbeiter: 2.486

Umsatze aus Produktion: 44 Mio. Euro

Alle Daten beziehen sich auf das Jahr 2010
5



SROI-Perspektiven

]
forschen. planen. beraten. x It

Die Werkstatten erhalten jahrlich sehr viel Geld aus Steuermitteln.

Aber: Nicht jeder Euro ist ,verbraucht” (Transferanalysen)

fl\SROI 1:

ﬂsml 2:

Institutionelle Perspektive
Wir haben ausgerechnet: Wie viel Geld fliel3t von der 6ffentlichen Hand direkt in die
Institution und wie viel fliel$t wieder zurlick?

Individuelle Perspektive

Wir haben ausgerechnet: Wie viel Geld flieBt von der 6ffentlichen Hand an die
einzelnen Werkstattbeschaftigten und wie viel knnen sie wieder zurlickbezahlen, weil
sie in der Werkstatt arbeiten?

Was wiirde fehlen, wenn es die Werkstatten nicht gabe? (Wirkungsanalysen)

Alternativenbetrachtung/Opportunitatsertrage

Wir haben ausgerechnet: Was ware, wenn es die Werkstatten mit ihrem
Beschaftigungsangebot nicht gabe? Welche Kosten und Ertrage kamen dann auf die
offentliche Hand zu?

Regionalékonomische Wirkung

Wir haben ausgerechnet: Welchen Nutzen hat die Wirtschaft in der Region durch den
Werkstattbetrieb?

6
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Die Perspektive SROI 1 — Institutionelle Transfers forschen. planen. beraten. Xlt
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Von jedem Euro, mit dem die Offentliche Hand die Werkstattunternehmen finanziert, erhalt
die Gesellschaft 49 Cent wieder zurtick.

Insgesamt erhalten die beteiligten Werkstatten fir ihre Arbeit

203 Mio. Euro pro Jahr in Form von Leistungsentgelten, Erstattungen von SV-Beitragen,
Fahrtkosten, Zuschisse fiir Investitionen und Lohnkosten und Spenden.

130 Mio. Euro davon stammen aus kommunalen Mitteln.

Zum Vergleich: Laut amtl. Statistik gaben die hier betroffenen Kommunen 2008 rund 27 Mio.
Euro fiir Hilfen zum Lebensunterhalt aus, 800 Mio. Euro fiir Jugendarbeit

Die Riickzahlungen belaufen sich auf 99 Mio. Euro pro Jahr in Form von Steuern und
Sozialversicherungsbeitragen.

Die Hauptlast der Zuflisse tragen der kommunal finanzierte Landschaftsverband Rheinland
(Eingliederungshilfe, 80% der Zufliisse) und der Bund (Erstattung von
Sozialversicherungsbeitragen, 22% der Zuflisse).

Von den Rickfliissen profitieren in erster Linie die Sozialkassen, dorthin gehen 82% der an die

offentliche Hand entrichteten Zahlungen aus den Werkstattunternehmen.

7
A A S SN SN NSNS ENEENEEENEEE NN NN NN ENEENEEEEEEEEEN



forschen. planen. beraten. X It

Die Perspektive SROI 2 — Individuelle Transfers

€) Von jedem Euro, den die Offentliche Hand individuell fiir

Werkstattbeschaftigte bezahlt, erhalt die Gesellschaft 73 Cent wieder
zuruck.

€3 Insgesamt erhalten die Beschaftigten der beteiligten Unternehmen
47 Mio. Euro pro Jahr in Form von Erstattung von

Sozialversicherungsbeitragen und Fahrtkosten, Ausbildungsgeld und
Arbeitsforderungsgeld

€) Die Rickzahlungen belaufen sich auf 34 Mio. Euro pro Jahr in Form von
Steuern, Sozialversicherungsbeitragen, Heimkostenbeitragen und
Rickzahlungen der Grundsicherung.

8
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Die Perspektive SROI 3 — Opportunitatsertrage forschers planen, baraten: Xlt

2 I
*55:

) Ein Werkstattplatz kostet die Offentliche Hand pro Jahr im Schnitt
10.700 € (Nettokosten aus SROI 1).

Gabe es die Werkstatten nicht, musste fur jeden Werkstattbeschaftigten eine
Alternative gefunden werden, wie und wo er oder sie den Tag verbringt.

©  Bleibt er oder sie tagsiiber zu Hause, muss die Offentliche Hand pro Jahr etwa
13.400 € bezahlen und erhalt ca. 2.700 € zurick.
Nettokosten: 10.700 €

@  Besucht er oder sie eine Tagesstruktur-Einrichtung, muss die Offentliche Hand
etwa 17.000 € aufbringen und erhalt ca.7.600 € zurtick. Nettokosten: 9.300 €

) Arbeitet er oder sie in einer Integrationsfirma, muss die Offentliche Hand etwa
35.000 € bezahlen und erhalt ca. 19.000 € zurtick.
Nettokosten: 16.000 €

€) Wirden nur die leistungsstarksten 20% der Beschaftigten die Werkstatt verlassen,
um in einer Integrationsfirma arbeiten, wiirden die Nettokosten in der
Integrationsfirma pro Person auf 1.250 € sinken, aber flr einen Werkstattplatz auf
11.900 € steigen. Nettokosten im Schnitt: 9.800 € o
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Die Perspektive SROI 3 — Opportunitatsertrage forschers planen, baraten: Xlt

Opportunitatskosten und Teilhabe

Teilhabe hoher
alsin WfbM

Integrationsfirma

Integrationsfirma (20%)

h »
gesellsch. Nettokosten gesellsch. Nettokosten
héherals WfbM @ niedrigerals WfbM

WfbM (80%)

Tagesstruktur

Eltern/Wd@hngruppe

Teilhabe geringer
alsin WfbM
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Die Perspektive SROI 3 — Opportunitatsertrage forschers planen, baraten: x It

Opportunitatskosten und Teilhabe

Teilhabe hoher
Finanziell betrachtet: Teurer fir alsin VW' Einanziell betrachtet: Giinstiger
die Gesellschaft als WfbM fur die Gesellschaft als WfbM

Integrationsfirma (20%)

gesellsch. Nettokosten
niedrigerals WfbM

Tagesstruktur

ghngruppe

Teilhabe geringer
alsin WfbM
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Die Perspektive SROI 3 — Opportunitatsertrage forschers planen, baraten: x It

Opportunitatskosten und Teilhabe

Teilhabe hoher

Aus Klientensicht: alsin WfbM
mehr Teilhabe als WfbM
IR Integrationsfirma (20%)
WfbM

Eltern

Aus Klientensicht:
wenigerTeilhabe als WfbM
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Die Perspektive SROI 4 — Regionalokonomische Wirkung forachen. planen, beraten. Xlt
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Allgemeines

= Die teilnehmenden Werkstatten erhalten Leistungen von Sozialleistungstragern in
Ho6he von 213,8 Mio. €,

= hiervon sind 76 Mio. € von Uberregionalen Tragern,
= 137,8 Mio. € von regionalen Tragern (Kommen der AWN-Teilnehmer und LVR).

= Der regionale Finanzierungsanteil betragt also 65 %.

Nachfrageeffekte

= Die teilnehmenden Unternehmen erzeugen durch ihre Nachfrage nach Leistungen und
Investitionen in der Region eine direkte Nachfrage von 36,5 Mio £.

= Unter zusatzlicher Berucksichtigung der induzierten Wirkungen stehen die
Werkstatten fiir eine Nachfrage bei der lokalen Wirtschaft von insgesamt 86,8 Mio £.
Das sind 63 % der eingesetzten regionalen Mittel.

13



Die Perspektive SROI 4 — Regionalokonomische Wirkung el e e Xlt

Einkommen

=  Durch die teilnehmenden Unternehmen entstehen direkte und indirekte
Einkommen in Hohe von 112,3 Mio. €, das sind 82 % der eingesetzten Mittel
aus der Region.

Beschaftigung

= Zusatzlich zu den 2.062 Mitarbeiter/innen in den Werkstatten (ohne die
Menschen mit Behinderung) sind mit den Unternehmen in der Region 2.782
weitere induzierte Arbeitsplatze verbunden.

= Insgesamt entsteht durch die Unternehmen eine Beschaftigung von 4.844
Beschaftigten (ohne Menschen mit Behinderung).

= Nicht abgebildet sind die Wirkungen der Produktionsverflechtung mit den
ortlichen Industrieunternehmen. Durch die Unternehmen werden
Arbeitsplatze in der Region gehalten, die sonst ins Ausland abwandern
wirden.

14
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Die Perspektive SROI 4 — Regionalokonomische Wirkung T e o Xlt

Fiskalische Effekte (regional)

= Die Unternehmen erzeugen direkt und indirekt positive finanzielle Effekte fur
die Kommunen von 14,8 Mio. €. Dies sind 10 % der eingesetzten Mittel der
Region.

=  Fir die Kommunen werden durch die Bereitstellung von Arbeitsplatzen
Zahlungen fir Kosten der Unterkunft in Hohe von 8,7 Mio. € vermieden.

15
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Die Perspektive SROI 4 — Regionalokonomische Wirkung Corectierd pionen) boetan XIt
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